1.ซื้อขาย

1.1กรณีเป็นคดีผู้บริโภค
ก.ผู้ซื้อสิ้นค้าจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อนำมาใช้สอยในกิจการของตนเองตามปกติ มิใช่ซื้อมาเพื่อขายต่อ หรือนำๆปใช้ผลิตสินค้าของตนเองโดยตรง หรือให้บริการต่อโดยได้รับค่าตอบแทนจากตัวสินค้าหรือการให้บริการนั้นโดยตรง ย่อมเป็นผู้บริโภค คดีข้อพิพาทระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายอันเนื่องมาจากสัญญาซื้อขายดังกล่าว เป็นคดีผู้บริโภค เช่น           (คำวินิจฉัยที่ 2/2551,50/2551,57/2551,59/2551, 64/2551, 120/2551, 132/2551, 173/2551)

ข.ผู้จัดการมรดกของผู้ตายซึ่งเป็นผู้ขายสินค้าและเป็นผู้ประกอบธุรกิจ ย่อมอยู่ในฐานะผู้สืบสิทธิของผู้ตาย เมื่อฟ้องผู้ซื้อโดยอาศัยสิทธิของผู้ตาย เป็นคดีผู้บริโภค เช่น (คำวินิจฉัยที่ 71/2551)

1.2กรณีไม่เป็นคดีผู้บริโภค
ก.ผู้ขายทรัพย์สินโดยไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่า “เป็นผู้ประกอบธุรกิจขายทรัพย์สินนั้นเป็นการค้าปกติ หรือมีวัตถุประสงค์แสวงหาประโยชน์จากการขายทรัพย์สินนั้น” ไม่เป็นผู้ปรกอบธุรกิจ คดีพิพาทระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายอันเกี่ยวเนื่องจากสัญญาซื้อขายนั้น ไม่เป็นคดีผู้บริโภค เช่น (คำวินิจฉัยที่ 6/2551,7/2551,144/2551,172/2551)
ข.ผู้ซื้อสินค้าจากผู้ขายซึ่งประกอบธุรกิจ โดยลักษณะการซื้อขายมิใช่การซื้อไปใช้เอง แต่เป็นการซื้อเพื่อผลิตหรือขายต่อ ซึ่งสินค้าหรือนำไปให้บริการต่อ อันเป็นการประกอบกิจการของตน ย่อมอยู่ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับผู้ขาย คดีพิพาทระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายไม่เป็นคดีผู้บริโภค เช่น (คำวินิจฉัยที่ 28/2551,35/2551,45/2551,48/2551, 49/2551,69/2551,81/2551,82/2551,99/2551,119/2551,129/2551,130/2551,146/2551,152/2551, 153/2551, 170/2551, 177/2551, 179/2551)
ค.การทำสัญญาซื้อขายเครื่องจักรท่อผ้า แต่ข้อตกลงในสัญญามีลักษณะเป็นสัญญาว่าจ้างให้ผู้ซื้อผลิตสินค้า โดยใช้เครื่องจักรนั้นส่งให้ผู้ขายเพื่อนำไปขายต่อ โดยผู้ซื้อนำค้าจ้างมาผ่อนชำระราคาเครื่องจักร ไม่เป็นคดีผู้บริโภค เช่น (คำวินิจฉัยที่ 71/2551)
