5.รับขน (บริการขนส่ง)

5.1กรณีเป็นคดีผู้บริโภค

ก.ผู้โดยสารที่เดินทางผ่านสนามบินของกรมการขนส่งทางอากาศไปขึ้นเครื่องบินของบริษัทสายการบิน เป็นผู้ได้รับบริการและเป็นผู้บริโภค เมื่อผู้โดยสารฟ้องสายการบินและกรมการขนส่งทางอากาศให้ชำระหนี้ โดยอ้างมูลเหตุจากการกระทำบกพร่องและละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นคดีผู้บริโภค เช่น  (คำวินิจฉัยที่ 73/2551)
ข.ผู้โดยสารและทายาทของผู้โดยสารเรียกค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทสายการบินที่เครื่องบินเกิดอุบัติเหตุ เป็นคดีผู้บริโภค เช่น (คำวินิจฉัยที่ 103/2551, 142/2551, 156/2551, 164/2551)
