6. สินเชื่อบุคคล/กู้ยืม/ค้ำประกัน

6.1กรณีเป็นคดีผู้บริโภค

ก.ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลโดยการให้กู้ยืมเงินแก่ลูกค้า โดยเรียกดอกเบี้ย ค่าบริการ และค่าฤชาธรรมเนียมเป็นการตอบแทน ฟ้องเรียกให้ลูกหนี้ชำระหนี้ตามสัญญากู้ยืมเงิน เป็นคดีผู้บริโภค เช่น (คำวินิจฉัยที่ 1/2551)
ข.สหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกรซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้กู้ยืมเงินและสินเชื่อแก่สมาชิกเพื่อการลงทุน โดยคิดดอกเบี้ยจากผู้กู้ยืมเงิน ถือได้ว่าเป็นผู้ให้บริการและเป็นผู้ประกอบธุรกิจ เมื่อฟ้องเรียกให้สมาชิกผู้กู้ยืมชำระหนี้ เป็นคดีผู้บริโภค เช่น (คำวินิจฉัยที่ 4/2551, 22/2551, 65/2551, 117/2551, 133/2551, 148/2551, 185/2551)
ค.ผู้ให้กู้ยืมเงินโดยเรียกดอกเบี้ยเป็นค่าตอบแทนอันมีลักษณะเป็นการกระทำในทางการค้าปกติของตน โดยไม่ปรากฏว่าเป็นการให้กู้ยืมเพื่อช่วยเหลือกันในทางสังคมหรือธรรมจรรยา เป็นผู้ให้บริการและเป็นผู้ประกอบธุรกิจ เป็นคดีผู้บริโภค เช่น (คำวินิจฉัยที่ 9/2551, 11/2551, 19/2551, 24/2551, 25/2551, 85/2551, 101/2551, 110/2551, 114/2551, 140/2551, 141/2551, 186/2551, 188/2551, 195/2551, 199/2551)
ง.บริษัทประกอบกิจการโรงงานเกี่ยวกับการเกษตร รับเกษตรกรเข้าโครงการส่งเสริมการปลูกพืชทางการเกษตรโดยทำสัญญาซื้อสินค้าการเกษตรจากเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ และให้เกษตรกรนั้นกู้ยืมเงินโดยคิดดอกเบี้ย บริษัทย่อมเป็นผู้ประกอบธุรกิจ เมื่อฟ้องเรียกให้เกษตรกรชำระหนี้ตามสัญญากู้ยืมเงิน เป็นคดีผู้บริโภค เช่น (คำวินิจฉัยที่ 40/2551, 52/2551)
จ.หน่วยงานของรัฐซึ่งให้บุคคลกู้ยืมเงิน โดยเรียกดอกเบี้ยเป็นการตอบแทน ถือได้ว่าเป็นผู้ให้บริการและเป็น      ผู้ประกอบธุรกิจ เมื่อเรียกให้ผู้กู้ยืมชำระหนี้ตามสัญญากู้ยืมเงิน เป็นคดีผู้บริโภค เช่น (คำวินิจฉัยที่ 18/2551, 30/2551, 54/2551, 121/2551)

6.2กรณีไม่เป็นคดีผู้บริโภค
ก.ผู้ให้กู้ยืมเงิน โดยเรียกดอกเบี้ยเป็นการตอบแทน แต่ไม่ปรากฏว่ามีลักษณะเป็นการกระทำในทางการค้าปกติของตน ไม่เป็นผู้ให้บริการและไม่เป็นผู้ประกอบธุรกิจ เมื่อฟ้องเรียกให้ผู้กู้ชำระหนี้ตามสัญญากู้ยืมเงิน ไม่เป็นคดีผู้บริโภค เช่น (คำวินิจฉัยที่ 20/2551, 21/2551, 46/2551, 51/2551)
ข.ส่วนราชการที่ให้กู้ยืมเงิน โดยไม่เรียกดอกเบี้ย แต่จะเรียกดอกเบี้ยต่อเมื่อผู้กู้ผิดนัดเท่านั้น  แสดงว่าไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางการค้า ไม่เป็นผู้ประกอบธุรกิจ เมื่อฟ้องผู้กู้ยืมให้ชำระหนี้ตามสัญญากู้ยืมเงิน ไม่เป็นคดีผู้บริโภค (คำวินิจฉัยที่ 33/2551)

